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“专题研究群众面临的‘疑难问题’。”
“结合实际积极谋划‘社保+税务+银行’一
体化深度合作。”“‘社保专员’定期上门了
解企业需求。”……截至二季度，我区基本
养老保险扩面完成1653人，完成序时进度
计划的193%。

今年以来，区社保中心深入学习贯彻
习近平总书记关于完善覆盖全民的社会保
障体系重要讲话精神，扎实推进社保领域
数字化改革，深入开展核心业务梳理、关键
数据归集、高频服务创新，抓紧抓实“扩面
提质”专项行动，在打造“数字社保、便民社
保、暖心社保”中彰显担当，加快构建社保

“一件事一次办”格局，切实增强老百姓的
社保获得感、满意度。

数字社保 促进治理高效

（本版稿件由记者聂灵灵采写，图片由通讯员凌云霄摄）

“加强业务学习、提升自身素质，是为市民提

供优质社保服务的基础。”王小华说，今年以来，区

社保中心以开展社保经办“瘦身提速”专项行动为

契机，打破业务科室职能边界，设立大参保组、大待

遇组、大受理组，一站受理、并联运行、高效协作，大

幅缩减办事流程，并设立“疑难问题”办事窗口，分

级流转、分线办理、分别回复群众反映的复杂疑难

问题。

从新疆回到南川的市民李天芬，就享受到了

“疑难问题”办事窗口带来的便利。李天芬户口所

在地为新疆，在新疆工作12年后回到南川一企业

上班，企业也按规定为她缴纳社保。但由于李天

芬在该公司工作年限不足10年，导致其到了退休

年龄不能正常退休。

“李天芬问题的根本是要将户口转回南川后才

能办理退休。”王小华解释，但这就涉及公安局业务

范畴。区社保中心与区公安局对接，联系到李天芬

在新疆的户口所在地派出所，帮助她办理户口回迁

工作。从迁回户口到办理退休，李天芬全程都在社

保服务大厅“疑难问题”办事窗口工作人员的帮助

下完成，一点没跑冤枉路。李天芬说：“没得他们，

我都不知道怎么办，十分感谢他们。”

在探索社保服务中，区社保中心加强跨业务融

合，深入探索与税务、银行等机构深度合作，在全市

率先将社会保险参保全流程经办业务延伸至银行

端专窗，将银行柜台变成社保服务前台，采取前台

受理、后台审核、专网运行、业务同步的运行构架。

前不久，市民韦怀初的社保卡不慎丢失，需办

理新的社保卡。按照往常的流程，韦怀初先要到

社保服务大厅补办社保卡，再到银行认证社保卡，

最后再返回社保服务大厅完成登记。如今，他不

用跑银行，只需要在社保服务大厅就能完成所有

补办事项。

原来，区社保中心在社保服务大厅设立银行

柜台，让市民办理社保卡不需跑银行，就能一站式

办理完成，柜台与柜台之间不过几步路的过程，为

群众提供极大方便。

每一件小事，每一个细节，区社保中心都全心

全意为人民着想、为民服务，全面提升群众的满意

度、获得感。

如何让市民了解社保政策、业务、知识，如何让市

民更好地享受社保服务，一直以来都是区社保中心的

重点工作。为此，区社保中心成立工作专班，进村入户

召开院坝会、座谈会，以“看得懂、算得清”的形式面对

面宣传，主动回应群众参保疑难问题，千方百计调动群

众参保缴费积极性。

“社保怎么算？退休到底该领多少钱？”“缴完社保，

病故了又该如何处理？”……面对群众困惑，7月 6日，一

场社保知识面对面讲解走进金山镇，区社保中心副主任

曹明君和区社保中心城乡居民养老保险科科长陈星成为

这次活动的主讲人。

曹明君和陈星两人不仅是此次活动主讲人，还是金

山镇片区的社保宣传负责人。据了解，为普及社保知识，

宣讲社保政策，办理社保业务，区社保中心成立 10个镇

街服务专班，覆盖全区 34个乡镇（街道），专班人员会定

期前往所分管乡镇，向村民开展养老保险知识讲解，摸清

辖区参保情况，做实参保扩面资源数据统计台账，摸清扩

面对象就业状况、收入水平等底数，对于有意愿和具备参

加职工养老保险条件的人员制定并推送个性化参保建议

方案，多措并举推进社会保险从政策全覆盖到法定人员

全覆盖的转变。

镇街服务有专班，企业服务有社保专员。区社保中

心公共业务科科长唐永霞就是一名社保专员，她负责对

接重庆味轩州食品有限公司的社保业务。

在一次助企纾困政策宣传中，唐永霞发现，该企业为

员工缴纳社保金出现问题，经过信息核查、政策梳理，唐

永霞协助该企业办理社保费缓交费用 200余万元，缓解

了企业的燃眉之急。企业负责人说：“要不是有社保专员

协助我们，社保缓交也不会办理得如此顺利。”

目前，区社保中心已选派 15名科级业务骨干担任

区内重点企业社保专员，主动定期上门了解企业需求，

采取帮办、代办、访办、现场办等形式让企业办事“只跑

一次路”甚至“不跑路”，不断增强老百姓办事的便利性、

获得感。

近年来，区社保中心主动适应时代变革，积极推行数

字化转型改革，在社保领域推进大数据普及应用，推动一

窗办、就近办、网上办、指尖办，为企业群众提供更加方便

快捷的信息化便民服务。

在数字社保中，该中心抓好“险种+部门”数据协同，

结合户籍人口、就业服务、市场监管数据，建立《参保扩面

人员台账》，完善基础信息、户籍信息、参保缴费、就业情

况、市场经营、参保意愿等标签，并动态更新精准扩面，对

参保扩面人员，做到心中有数、对象明确、精准到人。

6月，区社保中心在太平场镇基本养老保险完成情

况中发现该镇参保人数不理想。随后，区社保中心通过

区公安局、区民政局、区残联等单位数据系统，比对出未

参保人个人信息，并将人员情况逐一进行划分，针对性引

导群众参加基本养老保险。到 7月底，太平场镇基本养

老保险精准扩面完成率达到130.34%。

区社保中心主任王小华告诉记者，通过数字化比对

信息精准扩面，能摸清各乡镇（街道）未参保人员情况，再

根据他们的情况做到精准宣传，从而达到人人参保、人人

享有的社会保障目的。

不仅如此，在社保服务大厅的社会保险待遇领取资

格认证一体机上，市民可自主完成养老金认证、工伤待

遇资格认证、川渝领待资格就近办、生物特征采集等服

务，极大地节省了市民排队办理业务的时间，提高办事

效率。

如今，区社保中心贯通“参保上车”至“待遇落地”全

过程，全周期、全流程梳理养老、失业、工伤核心业务，同

步开展有关数据归集，承接好“愉快参保”“乐享退休”“工

伤无忧”等智慧化应用场景。同时，结合实际积极谋划

“社保+税务+银行”一体化深度合作的全区推广实践，努

力构建起具有南川特色的数字化社保应用场景。

数字赋能 改革求变
区社保中心在社保惠民中打造高效便民暖心的社保服务
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工作人员开展工作人员开展““上门认证上门认证””服务服务，，帮助采集老人信息帮助采集老人信息。。
工作人员引导市民使用人力社保自助服务一体机。

区社保中心推动一窗办、就近办，为群众提供方便快捷的服务。

区社保中心用真情服务换来群众、企业的认
可和赞誉。

规划有序的社保服务大厅便利群众办理业务。

人力社保自助服务一体机的使用，提高了群
众办事效率。

▲工作人员在社保宣传活动现场为群众讲解社保政策。
◀区社保中心启动社保“三进三送”活动，将社保参保政

策和服务送到群众家门口。


