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序
号

1

2

受理
编号

南川电

202411
23001

南川电

202411
23002

交办问题基本情况

南城街道松林社区 12
队旁有一个涵洞，涵洞旁的

沟里，小区的生活污水都往

沟里排，水质发臭。

南樾府大门口河边雨

水管网有白色污水流出。

行政区域

南川区

南城街道

南川区

西城街道

问题
类型

生活污

水

城市排

水管网

建设维

护

调查核实情况

经调查该问题属实。

经现场排查，因近段时间雨水较多，松林社区12队铁路

桥下涵洞水沟被淤泥和杂物堵塞，导致生活污水渗出到附

近地面和田地里，散发的臭味对周边群众有一定的影响。

经调查该问题属实。

区住房城乡建委于11月7日发现南樾府大门口雨水排

口情况异常，11月12日开始对此段管网进行整改，11月23

日收到群众举报投诉，11月27日完成污水管道修复，该雨水

排口雨污混排问题已解决。

是否
属实

属实

属实

办结目标

对涵洞旁水沟进

行清理，减少臭味对周

边环境的影响。

确保南樾府大门

口河边雨水管网安全、

畅通运行，无污水混流

情况发生。

处理和整改情况

1.对铁路桥下涵洞水沟里的淤泥和杂物进行清掏。于2024年

11月26日前完成。

2.强化对南城街道松林社区12队污水管网的日常巡查，及时疏

通污水管网，确保生活污水正常收集。立行立改，长期坚持。
一是开展溯源排查工作。经排查，南樾府门口的污水管道堵

塞、破损，造成下河口雨水排口雨污混排。

二是开展问题整改工作。该问题已于11月12日开始整改，采用

路面开挖，更换破损管道的方式进行处理。截至11月27日，污水管

道已修复完毕，下河口雨水排口雨污混排问题已解决。

是否
办结

已
办
结

已
办
结

责任人被
处理情况

无

无

11月27日，重庆市第三生态环境保护督察组向南川
区交办第十批群众信访举报件6件（重点交办件1件），其
中来电举报6件，来信举报0件。

从信访举报件涉及的生态环境问题类型来看，其中涉
及大气环境问题1件、声环境问题2件、固体废物管理问题
1件、其他问题2件。所有举报件均已及时转交相关部门、

相关镇街处理。
截至11月27日，重庆市第三生态环境保护督察组向

南川区交办前十批群众信访举报件 51 件（重点交办件 8
件），其中来电举报50件，来信举报1件。

生态环境信访交办件的办理情况将按照相关要求反
馈至督察组，整改和处理情况会及时向社会公开。

重庆市第三生态环境保护督察组向南川区交办第十批群众信访举报件6件

重庆市生态环境保护例行督察群众来电来信举报污染类型统计表（第十批）

区县

南川区

交办情况

移交件数

6

污染类型

大气环境

1
声环境

2
固体废物管理

1
其他

2

（上接第三版）

重庆市第二轮第二批第三生态环境保护督察组群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第五批）

序
号

3

4

5

6

受理
编号

南川电

202411

22003

南川电

202411
22004

南川电

202411
22005

南川电

202411

22006

交办问题基本情况

南平镇红锋村 7 组：搅拌

站白天晚上灰尘大、声音大、

臭，投诉多次，该搅拌站修在农

业用地上。希望规范一下灰

尘。

南城街道文华社区清泉 5
组：重庆鹏翔路面材料有限公

司沥青搅拌站，烟子大、灰大、

味道大，搅拌站旁边都是农业

用地，旁边种的菜上都是灰。

南平镇天马村嘉能矿业露

天堆场、生产车间、道路扬尘

大，夜间生产设备振动大、噪声

大，导致自家住房开裂问题（南

川 电 20241118001、南 川 电

20241119003）：虚假整改，只是

处理的表面问题，不是长效整

改。诉求：现在的整改只是没

有夜间施工，希望督察组后面

再来明察暗访。

上海城小区 16 栋下面夜

夜烧烤、新疆羊肉串晚上喝酒

吵架声音大，楼下的家禽店晚

上睡觉的时候鸡鸭声音大，烧

鸡毛的臭味大。

行政区域

南川区

南平镇

南川区

南城街道

南川区

南平镇

南川区

南城街道

问题
类型

大气

大气

大气

生活噪声

调查核实情况

经查该问题部分属实。

1.经查，搅拌站全名为重庆市众通建材有限公司，位于南平镇红锋村7组，建于

2011年，主要从事沥青混凝土制造与销售，检查时处于停产阶段。因该公司工艺原

因，需将石子、石粉和沥青混合加热搅拌，生产过程中产生的粉尘通过布袋除尘的方

式处理。现场检查时，该公司未生产，厂区道路整体清洁，厂区绿植未见明显灰尘，

但厂区储料厂房内路面存在积尘未清洁，厂区停放运输车辆未清洗等情况。

2.该公司在搅拌生产过程中会产生噪声，但检查时，因企业未进行生产，需企业

正常生产后开展一次噪声监测。

3.该公司在搅拌过程中会产生沥青烟。针对该情况，该公司将搅拌的废气集中

收集后，通过二次燃烧+布袋除尘的方式处理后排放。现场核查时，其生产车间仍有

部分未进行密闭，易造成异味散发。在成品沥青混凝土装车过磅的过程中，存在未

及时覆盖情况，散发的味道对周边居民有一定的影响。

4.重庆市众通建材有限公司所在地为原南平镇红锋水泥厂旧址，原南平红锋水

泥厂建于1979年，2015年南平镇红锋村将原南平镇红锋水泥厂厂房和办公楼转让

给该公司。

经调查该问题部分属实。

1.重庆鹏翔路面材料有限公司主要从事沥青混凝土的生产与销售，目前处于停

产状态。该公司在生产过程中产生的主要污染物为废气，废气集中收集通过治理设

施处理后排放。在生产过程中排放的沥青味和废气的确对周边环境有部分影响。

2024年5月7日，南川区生态环境局执法人员在日常巡查中，发现该公司停运废气治

理设施但未停运生产设施的环境违法行为，执法人员当即要求该公司立即停止环境

违法行为并改正，同时对其环境违法行为立案查处，处罚金1万元。

2.该公司灰尘的主要来源是库房物料扬尘，通过喷淋的方式进行降尘处理。现

场检查时，该公司库房地面粉尘堆积较重，车辆进出库房时带起的地面扬尘对周边

环境会产生一定影响。

经调查所反映问题部分属实。

1.“关于南川区南平镇天马村嘉能矿业露天堆场、生产车间、道路扬尘大”的问

题。该问题部分属实。经查，重庆嘉能矿业有限公司成品露天堆场利用篷布进行了

覆盖。该公司生产过程需对石子进行破碎会产生粉尘，针对该情况，该公司采取密

闭生产，并在进出厂大门设置有喷淋、冲洗设施进行降尘。该公司运输车辆运输过

程中会产生一定扬尘问题，针对该情况，该公司对相关路段开展了常态化的洒水、清

扫作业。

2.关于“夜间生产振动大、噪声大，导致自家住房开裂”的问题。该问题部分属

实。重庆嘉能矿业有限公司在夜间生产过程中，会产生不同程度振动和噪声。经

查，重庆嘉能矿业有限公司生产过程在密闭厂房内进行，经噪声监测显示夜间生产

未超标。针对振动问题，经区住房城乡建委排查判定，该公司附近房屋结构不存在

严重安全隐患。该公司已联系第三方监测机构，对生产过程中产生的振动进行监

测，根据监测结果再进行处置。

3.关于“虚假整改，只是处理的表面问题，不是长效整改。”的问题。该问题不属

实。经查，群众前期所反映问题已经要求重庆嘉能矿业公司进行整改，能现场整改

的已进行现场整改，如堆场覆盖、洒水降尘等，不能现场短期整改的已经要求企业按

照时间进度做好整改，如振动监测。

经调查该问题部分属实。

1.由于客源不稳定，夜夜烧烤、新疆美味羊肉串门市偶尔会出现顾客多、声音大

的问题。

2.鸿运鲜活家禽门市每天关闭门店后（19点左右）将未宰杀完的活禽全部运回

经营者家中饲养，不存在家禽通宵叫，噪声扰民的问题。

3.鸿运鲜活家禽门市没有烟道，但平时烧鸡烧鹅较少，检查时除屠宰间外无明

显异味。

是否
属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

部分

属实

办结目标

确保重庆市

众通建材有限公

司粉尘、噪声、废

气达标排放，减少

粉尘、噪声、异味

对周边环境的影

响。

确保重庆鹏

翔路面材料有限

公司废气达标排

放，减少废气、异

味、扬尘对周边环

境的影响。

确保重庆嘉

能矿业有限公司

成品堆场、车间和

道路扬尘得到有

效治理，生产期间

产生的振动问题

得到有效改善。

1. 鸿 运 鲜 活

家禽门市加强门

市清洁卫生管理，

避 免 异 味 扰 民 。

2.对夜夜烧烤、新

疆美味羊肉串门

市就餐食客噪音

过大及时劝阻，避

免噪声扰民。

处理和整改情况

1.要求重庆市众通建材有限公司立即对厂

区储料厂房内路面进行清扫和洒水冲洗，并加

强公司日常保洁，强化厂区道路清扫与进出车

辆清洗，减少粉尘对周边环境的影响。立行立

改，长期坚持。

2. 要求该公司在正常生产时，严格控制噪

声，采取减少生产时间方式减少对周边环境的

影响。立行立改，长期坚持。

3.要求重庆市众通建材有限公司在运输车

辆装载成品沥青混凝土后立即进行覆盖，减少

异味散发。对未密闭车间进行厂房密闭，于

2024年11月30日前完成。同时加强废气治理

设施等的日常维护，确保废气治理设施正常运

行，废气达标排放。立行立改，长期坚持。待重

庆市众通建材有限公司恢复生产后，立即聘请

第三方环境监测公司再开展一次废气监测。于

2025年5月31日前完成。
1. 针对生产废气、异味问题。要求重庆鹏

翔路面材料有限公司在恢复生产后，第一时间

更换活性炭，并聘请第三方环境监测公司，对生

产过程中产生的废气进行监测，确保废气达标

排放，减少废气、异味对周边环境的影响。于

2025年1月底前完成。

2.针对库房粉尘问题。要求重庆鹏翔路面

材料有限公司立即对库房地面进行清扫，同时加

大喷淋降尘力度，减少粉尘对周边环境的影响，

立行立改。

1.针对露天堆场扬尘问题。要求重庆嘉能

矿业有限公司逐步转运堆放的石子石料，确保

成品堆场只减不增，1 年之内堆场高度降低一

半，数量降低50%，2年内全部处置完毕，于2026

年5月底前完成。

2.针对道路扬尘问题。要求重庆嘉能矿业

有限公司严格落实车辆进出场冲洗规范，同时

增派洒水车进行洒水降尘。立行立改，长期坚

持。

3.针对生产设备振动问题。要求重庆嘉能

矿业有限公司配合第三方监测机构开展监测，

并根据监测结果进一步优化措施，于 2025 年 6

月底前完成。

1.责令鸿运鲜活家禽门市加强门市清洁卫

生管理，及时清洁宰杀过程产生的污物，避免异

味扰民。

2. 对同邦国际城小区夜夜烧烤店、新疆美

味羊肉串店老板宣传相关法律法规，要求立即

整改店外经营行为，并在夜间对就餐食客噪音

过大及时劝阻。

3.安排人员加强该区域巡查，采取轮班制度

对该区域进行不间断值守，形成长效机制，杜绝

该问题反弹，规范劝导占道经营、噪音扰民行为，

做到发现问题及时处理。

是否
办结

未
办
结

未
办
结

阶

段

性

办

结

阶

段

性

办

结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

重庆市第二轮第二批第三生态环境保护督察组群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第六批）

11月28日，重庆市第三生态环境保护督察组向
南川区交办第十一批群众信访举报件3件（重点交办
件0件），其中来电举报3件，来信举报0件。

从信访举报件涉及的生态环境问题类型来看，
其中涉及声环境问题2件、生活污水问题1件。所有
举报件均已及时转交相关部门、相关镇街处理。

截至11月28日，重庆市第三生态环境保护督察
组向南川区交办前十一批群众信访举报件54件（重
点交办件8件），其中来电举报53件，来信举报1件。

生态环境信访交办件的办理情况将按照相关
要求反馈至督察组，整改和处理情况会及时向社
会公开。

重庆市第三生态环境保护督察组向南川区交办第十一批群众信访举报件3件

重庆市生态环境保护例行督察群众
来电来信举报污染类型统计表（第十一批）

区县

南川区

交办情况

移交件数

3

污染类型

声环境

2
生活污水

1


